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新 冠 疫 情 下 对 骨 肠 道 肿瘤 化 疗 患 者 的 个 案 管理 
黄 晓 英 ， 杨 炬 

上 海中 医药 大 学 附属 龙华 医院 肿瘤 科 ， 上 海 ，200032 
【摘要 】 目的 探讨 个 案 管理 在 新 冠 疫情 期 间 骨 上 肠 道 肿瘤 化 疗 患 者 中 的 应 用 效果 。 方 法 依 
据 国家 卫 健 委 发 布 的 新 冠 疫情 防 控 指引 , 通过 联合 多 学 科 体 系 , 对 骨 肠 道 肿瘤 化 疗 患 者 实施 
个 案 管理 。 选 择 2022 年 8 月 1 日 一 2022 年 9 月 30 日 的 研究 数据 作为 观察 值 ，2022 年 6 月 
1 日 一 2022 年 7 月 31 日 的 研究 数据 作为 参照 值 。 比 较 两 组 化 疗 完 成 率 和 护理 满意 度 。 结 果 
2022 年 8 月 1 日 一 9 月 30 日， 化 疗 完成 率 提高 了 6.51%， 护 理 满意 度 提 高 了 6.01%， 两 组 
患者 均 未 发 现 疑似 病例 。 结论 在 疫情 期 间 , 通过 对 骨 肠 道 肿 瘤 化 疗 患者 实施 全 程 个 案 管理 ， 
在 落实 疫情 防 控 的 基础 上 ， 确 保 了 化 疗 的 有 序 、 规 范 ， 提 高 了 临床 护理 质量 。 
【关键 词 】 新 型 冠状 病毒 肺炎 上 胃 肠 道 肿瘤 ;化疗 ; 个案 
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Case Management of Castrointestinal Cancer Patients Receiving 


Chemotherapy under COVID-19 


HUANG Xiaoying, YANG Heng 
Department of Oncology, Longhua Hospital Affiliated to Shanghai University of 
Chinese Medicine, 200032 
[Abstract] Objective To explore the effect of case management in patients with gastrointestinal 
cancer chemotherapy during COVID-19. Methods According to the COVID-19 prevention and 
control guidelines issued by the National Health and Health Commission, the case management of 
gastrointestinal cancer patients with chemotherapy was catried out through a multidisciplinary 
system. The study data from August 1, 2022 to September 30, 2020 are selected as the observation 
values, and the study date from June 1, 2012- July 31, 202022 as the reference values. The 
completion rate of chemotherapy and nursing satisfaction were compared between the two groups. 


Results From August 1 to September 30, 2022, the completion rate of chemotherapy was 
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increased by 6.51%, and the nursing satisfaction was improved by 6.01%. Conclusion During the 
epidemic period, through the implementation of the whole case management of gastrointestinal 
cancer chemotherapy patients, on the basis of epidemic prevention and control, to ensure the 
orderly and standardized chemotherapy, improve the quality of clinical care. 

[Key Words] Coronavirus pneumonia; Gastrointestinal neoplasms; Chemotherapy; Case 


management 


新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 仍 在 世界 范围 内 持续 流行 , 特别 是 今年 以 来 全 国 本 土 疫情 发 生 的 
频次 明显 增多 ， 防 控 形势 更 加 严峻 复杂 帆 。 肿 瘤 患者 机 体 免 疫 力 低下 ， 而 化 疗 患者 因 骨 髓 抑 
制 、 恶 心 呕吐 等 不 良 反应 的 出 现 导 致 免疫 力 进 一 步 降 低 ， 是 新 冠 肺炎 的 易 感 人 群 操 。 为 了 减 
轻 疫 情 影响 , 我 科 通过 对 骨 肠 道 肿 瘤 化 疗 患者 进行 个 案 管 理 , 在 有 效 落 实 疫情 防 控 措 施 的 基 
础 上 ， 尽 力 优化 诊疗 流程 ， 确 保 了 化 疗 的 有 序 、 规 范 ， 现 报告 如 下 。 
1 资料 

选择 2022 年 8 月 1 日 一 2022 年 9 月 30 日 的 研究 数据 作为 观察 值 ， 2022 年 6 月 1 日 一 
2022 年 7 月 31 日 的 研究 数据 作为 参照 值 。 
2 个 案 管理 方案 
2.1 重 整 多 学 科 协 作 管理 团队 ” 面 对 当 前 疫情 的 影响 , 在 科室 领导 的 支持 下 组 建 了 个 案 管理 
团队 ， 由 个 案 管理 师 、 肿 瘤 内 科 医 生 、 临 床 药师 、 专 科 护 士 、 心 理 治疗 师 、 营 养 师 、 院 感 科 、 
社工 组 成 。 个 案 管理 师 负责 合作 方案 的 制定 、 人 员 的 划 选 、 质 量 控制 、 对 外 联络 、 沟 通 协调 、 
疑难 问题 解决 等 。 为 了 更 好 的 应 对 疫情 ， 院 感 科 参 与 疫情 相关 方案 的 指导 ， 主 要 目的 是 在 疫 
情 期 间 保 障 骨 肠 道 肿瘤 化 疗 患者 的 安全 ， 降 低 交 叉 感 染 风险 。 
2.2 评估 阶段 ”建立 病人 信息 档案 ， 包 括 一 般 资 料 、 病 史 《〈 如 疾病 史 、 用 药 史 等 ) 、 医 保 类 
型 、 宗 教 信仰 等 ， 了 解 病人 社会 支持 系统 支持 情况 ， 与 病人 建立 良好 的 护 患 关系 ; 评估 病人 
自理 能 力 、 心 理 、 疼 痛 及 营养 状况 ， 了 人 解 病人 需求 与 愿望 ;: 评估 患者 对 化 疗 的 认 知 程度 以 及 
争 脉 通路 的 使 用 情况 。 
2.3 计划 阶段 ”@ 合 理 安排 治疗 及 护理 方案 : 个 案 管理 师 通过 统计 目前 处 于 化 疗 期 的 患者 ， 
提前 提醒 患者 联系 医生 预约 化 疗 , 主管 医生 提前 开 立 电子 入 院 证 并 安排 床位 , 个案 管理 师 进 
行 信息 协调 登记 ; 因 疫 情 不 能 按时 化 疗 者 ， 由 个 案 管理 师 协 调 联系 主管 医生 ， 或 就 近 或 适当 
迟 化疗， 或 改 为 口服 化 疗 等 ， 由 心理 治疗 师 进 行 心理 调节 。 改 为 口服 化 疗 的 患者 要 做 好 用 
药 指导 ， 随 访 用 药 效果 和 不 良 反应 ; @ 指 导 患 者 入 院 前 完成 核酸 检测 : 个 案 管 理 师 根据 疫情 


型 


Sua 
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期 间 医 院 管理 条 例 规定 ， 对 患者 进行 流 调 ， 并 指导 患者 完成 核酸 检测 ， 确 定 无 异常 后 再 办 理 


入 院 。 

2.4 实施 阶段 
2.4.1 化 疗 前 
肝 肾 功能 等 。 


数 ，@ 共 同 
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根据 病人 的 具体 情况 与 医生 沟通 化 疗 方案 ; 
长 效 制 剂 ， 这 样 既 能 保证 化 疗 安 全 ， 也 减少 来 院 次 


白细胞 下 降 的 患者 尽量 采 


剖 定 护理 计划 ， 介 绍 化 疗 方案 及 可 能 上 


包 完 善 各 项 检查 ， 包 括 


1 常规 、 


病 信心 ;! 由 疫情 期 间 ， 病 房 采 取 封 闭 式 管理 ， 患 者 需 全 程 佩戴 口音 ， 不 在 病 区 随意 走 


院 前 不 能 离开 
2.4.2 化 疗 期 


方式 加 强 对 患 
个 案 管理 师 联 


起 制定 、 调 整 


2.4.3 出 院 日 


护理 相关 注意 
理 师 ， 以 帮助 
2.4.4 随访 期 
行 问 诊 以 及 开 


医院 。 家 属相 对 固定 ， 并 赁 陪客 证 进 


中 由 个 案 管理 团队 内 责任 护士 小 组 成 员 进 行 化 疗 护 到 
的 监护 ， 观 察 患者 有 无 化 疗 副 反 应 ， 及 时 反馈 ， 必 要 时 给 予 转 介 ; 


入 病 区 。 


时 现 的 不 良 反应 及 应 对 措施 ， 增 强 战胜 疾 


动 ， 出 


E;，@ 加 强 患 者 化 疗 期 间 
@ 采 用 线 上 线 下 多 途 


途径 的 


者 的 健康 教育 讲解 化 疗 毒性 反应 及 人 处 理 对 策 , 增强 患者 的 自我 管理 能 力 ; 由 
合营 养 师 制定 个 性 化 营养 膳食 , 降低 患者 化 疗 副作用 , 加 强 肿 瘤 患 者 对 化 疗 的 


耐 受 能 力 ; 加 对 化 疗 未 按 计 划 完 成 的 患者 ， 个 案 管理 


化 疗 方案 ; @ 组 织 MDT， 


QD 出 院 当 天 个 案 管 理 师 完成 出 院 评估 ， 包 括 自 理 能 力 评估 、 心 理 评估 


事项 , 门诊 复诊 时 间 ; 
患者 健康 问题 的 处 理 。 


E 师 调查 化 疗 中 断 的 原因 ， 如 肝 肾 功能 异 
常 、 骨 髓 抑制 等 ， 报 告 主管 医生 协助 处 理 ， 观 察 患者 的 化 验 结果 的 同时 ， 联 系 药师 与 医生 一 


< 同 论证 护理 难点 ， 提 出 解决 思路 。 


二 


筛 查 、 社 会 支持 系统 的 评估 ,与 患者 及 家 属 共 同 制定 出 院 计 划 及 后 续 的 治疗 方案 ; 包 进 行 出 
院 健康 教育 ， 包 括 复诊 、 药 物 、 饮 食 、 活 动 、 功 能 锻炼 等 ，(B8) 带 有 造 口 和 管 路 的 患者 告 
告知 患者 下 次 随访 时 间 ， 并 鼓励 患者 主动 联系 个 案 管 


为 减少 患者 来 院 就 诊 的 风险 ， 豆 励 患者 通过 互联 网 医院 、 服 务 号 等 途径 进 
管 


药 服务 ， 医 院 安排 快递 药品 ， 避 免 缺 少 药物 导致 中 断 治 疗 。 个 案 


信和 平台 推送 药 


等 方式 进行 随 


疗 方法 ， 为 串 


适当 锻炼 ,开展 线 上 健康 教育 讲座 ， 推 送 线 上 就 诊 平 台 操作 流程 及 方法 、 
居家 隔离 防护 注意 事项 、 健 康 教育 


科普 知识 、 


物 服用 注意 事项 ,指导 患者 记录 药物 使 ) 


理 师 通过 和 人 


j 手 册 ; 凶 个 案 管理 师 通过 微 信 、 


访 , 指导 患者 线 上 预约 检查 及 查询 结果 , 或 指导 患者 就 近 检 查 ， 将 结果 告知 医 
生 ， 医 生 指 导 患 者 具体 诊疗 方案 ; @) 指 导 患 者 开展 五 行 音 乐 、 放 松 训练 、 正 念 祝 想 等 心理 治 


者 提供 心理 支持 ， 及 时 琉 导 负 性 情绪 


NS 


， 捞 养 正 性 态度 ;外 指导 患者 合理 


新 冠 肺炎 疫情 基础 


BB 子 化 手册 等 ; @@ 造 口 及 管 路 维护 在 住 


饮食 ， 


院 期 间 


可 提前 与 化 疗 一 起 完成 ， 间 得 期 可 就 近 维 护 , 或 预约 上 门 服务 。 对 于 维护 确实 有 困难 者 ， 由 
个 案 管理 师 联系 门诊 专科 护士 , 根据 患者 情况 给 出 适当 的 延期 建议 B; @) 误 励 病人 自我 管理 ， 
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包括 遵 医嘱 用 药 、 休 息 睡 眠 、 功 能 锻炼 、 心 理 调节 、 疾 病 管 理 能 力 等 ， 一 旦 发 现 异 常 立即 让 
病人 回 院 复查 。 

2.5 评价 与 反馈 ”每 月 召开 个 案 管理 多 学 科 讨论 会 ， 评 价 方案 和 各 项 护理 措施 的 执行 情况 ， 
包括 化 疗 管理 目标 完成 情况 、 化 疗 期 间 不 良 反应 的 程度 、 健 康 教育 的 实施 情况 、 管 路 维护 、 
营养 状况 、 心 理 状况 、 生 活 质量 等 情况 ， 对 于 未 达成 的 护理 目标 ， 及 时 分 析 解 决 。 


[ED 


多 
学 
科 
团 
队 
协 
作 


NE 
-Eee 二 本 | 


健康 教育 


图 1 个 案 管理 流程 图 


3 观察 指标 
3.1 化 疗 完成 情况 ”疫情 期 间 ， 能 够 预约 返 院 或 在 当地 按照 预定 化 疗 方案 完成 疗程 ， 则 记 为 
完成 化 疗 。 因 各 种 原因 拒绝 、 中 断 或 延迟 化 疗 ， 则 记 为 未 完成 化 疗 。 总 化 疗 完成 率 =《〈 预 约 
返 院 化 疗 + 当地 化 疗 ) /化 疗 总 数 X100%。 
3.2 护理 满意 度 ”病人 出 院 前 会 使 用 问卷 星 填写 我 院 自制 护理 满意 度 问卷 , 将 其 分 为 非常 满 
意 、 比 较 满意 、 一 般 、 较 不 满意 、 非 常 不 满意 。 总 满意 度 = (非常 满意 + 满意 ) /病例 总 数 X 
100%。 
4 结果 

2022 年 6 月 1 日 一 2022 年 7 月 31 日 胃 肠 道 肿瘤 化 疗 患 者 共 86 例 ， 其 中 我 科 收治 的 住 
院 化 疗 患 者 47 例 ， 当 地 化 疗 30 例 ， 暂 缓 化疗 9 例 。 2022 年 8 月 1 日 一 2022 年 9 月 30 日 新 
增 化 疗 患者 10 例 , 前 一 阶段 有 2 例 患者 化 疗 疗程 结束 予以 剔除 ， 共 纳入 94 例 ， 其 中 收治 住 
院 化 疗 患者 77 例 ， 当 地 化 疗 13 例 ， 和 暂缓 化 疗 4 例 。 通 过 实施 有 效 的 个 案 管理 、 落 实 规范 的 
感染 防 控 措 施 ， 化 疗 完成 率 提高 了 6.51%， 护 理 满意 度 提高 了 6.01%， 两 组 患者 均 未 发 现 疑 
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似 病 例 。 见 表 1、 表 2。 
表 1 化 疗 完成 情况 
项 预约 返 院 当地 化 疗 ” 暂缓 化 疗 ” 总 化 疗 完 
的 化 疗 〈 例 ) ( 例 ) ( 例 ) 成 率 〈%) 
参照 值 47 30 9 89.53 
观察 值 77 13 4 95.74 
表 2 护理 满意 度 
非常 满意 ”比较 满意 一 般 较 不 满意 ”非常 不 满 ”总 满意 度 
项 ( 例 ) ( 例 ) ( 例 ) ( 例 ) 意 〈 例 ) (% 
参照 值 56 23 5 2 0 91.86 
观察 值 75 18 2 0 0 97.87 
5 讨论 
5.1 胃 上 肠 道 肿瘤 化 疗 患者 感染 COVID 一 19 风险 高 ， 有 必要 开展 全 程 管理 ”新 型 冠状 病毒 肺 
炎 疫 情 爆 发 至 今 ， 病 毒 不 断 变异 ， 其 中 Omicron 株 传播 速度 极 快 。 胃 肠 道 肿瘤 是 我 国 肿瘤 
患者 一 个 大 的 群体 ， 患 者 经 过 手术 、 放 化 疗 、 辑 向 免疫 治疗 等 综合 治疗 后 ， 免 疫 力 低下 ， 白 
细胞 中 性 粒 细胞 降低 ， 感 染 风 险 明 显 增加 243， 且 患者 一 旦 感染 新 型 冠状 病毒 肺炎 ， 会 使 肿 
瘤 恶 化 ， 病 情 加 重 571。 个 案 管理 是 由 个 案 管理 师 联合 多 学 科 团 体 ， 为 患者 提供 整体 性 、 持 
续 性 的 照护 9]， 在 协助 医 患 沟通 ， 协 调 医 疗 护理 资 源 中 起 到 重要 作用 。 在 疫情 期 间 对 胃 肠 
道 肿 瘤 化 疗 患者 实施 全 程 个 案 管理 ,不 仅 适应 现代 管理 理念 和 治疗 观 , 满足 患者 需求 ， 同 时 
保护 患者 减少 感染 风险 。 


5.2 个 案 管理 


感染 ， 


大 。 因 


生 串 


毒 感染 的 同时 ， 优 化 调整 化 疗 护理 方案 ， 
1 订 临 床 护理 方案 ， 
指导 和 帮 
少 化 疗 毒 副 反 应 ， 
发 展 的 影响 ， 增 加 病人 有 效 治疗 时 i 


5. 3 个 案 管理 


和 后 | 
让 


间 的 化 疗 完 成 率 “ 疫 情 
究 表 明 00， 


提高 了 疫情 期 
导致 治疗 延迟 。 有 丰 
推迟 治疗 以 及 对 用 
。 因 此 ， 对 于 需要 化 疗 或 了 


通过 网 络 信 息 平 台 推送 
外 ， 


减轻 患者 的 自我 负担 感 ， 


助 ， 打 破 时 间 地 域 限 于 


h 瘤 进展 速度 和 生命 预期 的 迫切 关 当 


图 像 、 文 字 、 视 频 ， 


从 而 获得 


期 间 ， 部 分 患者 因 疫 情 管 控 或 担心 自己 被 
延迟 的 治疗 方式 中 以 化 疗 、 靶 同治 疗 、 放 疗 占 比 最 


也 会 导致 焦 


FE 在 化 疗 的 胃 肠 道 肿瘤 患者 ， 工 作 重点 是 在 保证 患 
降低 疫情 对 化 疗 的 影响 。 
为 患者 提供 连续 的 个 体 化 的 
使 医护 患 沟通 无 障碍 ， 有 利于 增强 患者 对 化 疗 的 认 知 , 减 
， 减少 疫情 对 患者 疾病 


患者 的 积极 配合 


[==1 
扬 
YE 


司 ， 促 进 患 者 ) 


贰 利 完成 化 疗 !2 9。 
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虑 、 担 忧 等 情绪 的 产 
者 免 要 病 
根据 评估 结果 
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柔 官 


是 
4 


提高 了 疫情 期 间 的 护理 满意 度 


者 因 疫 情 


EE 国 少 
月 困 乡 中 


响 不 能 去 医 
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扰 ， 


院 治 疗 而 产生 
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入 院 后 环境 变化 、 角 色 转 换 ， 与 亲友 的 暂时 分 离 等 因素 ， 都 会 对 患者 产生 不 同 程度 地 心理 
力 ， 从 而 产生 焦虑 抑郁 等 情绪 19。 有 研究 显示 ， 个 案 管 理 可 有 效 缓解 新 冠 肺炎 疫情 期 间 肿 
瘤 患 者 的 负 性 情绪 13。 个 案 管理 模式 通过 改变 现 有 的 管理 模式 ， 优 化 化 疗 流程 ， 可 满足 吓 
者 个 体 化 的 需求 ， 提 高 患者 满意 度 。 个 案 管 理 团 队 对 患者 进行 治疗 处 置 、 病 情 观察 ， 使 患者 


闭 


uy 


在 化 疗 过 程 中 尽快 熟悉 流程 ， 缩 短 无 效 等 候 时 间 ， 减 少 交 叉 感 染 的 风险 ， 并 与 患者 及 家 属 进 
行 有 效 沟通 交流 09， 实 现 了 护士 对 患者 从 入 院 到 出 院 、 随 访 的 全 程 关怀 ， 满 足 患者 身心 整 


体 需要 ， 提 高 患者 的 信任 度 与 安全 感 。 
6 小 结 
疫情 期 间 , 个 案 管理 师 通 过 联合 多 学 科 团 队 ,， 协调 医疗 资源 , 使 胃 肠 道 肿 瘤 化 疗 患者 得 
到 全 程 无 缝隙 的 医疗 照护 ， 确 保护 理 管理 的 科学 性 、 有 效 性 ， 提 高 了 化 疗 完成 率 及 护理 满意 
度 。 在 常态 化 疫情 防 控 下 ， 个 案 管理 模式 仍 有 许多 不 足 之 处 ， 将 疫情 影响 降 至 最 低 的 同时 ， 
如 何 扩 大 覆盖 范围 , 拓宽 沟通 渠道 , 满足 患者 持续 性 动态 化 的 护理 需求 , 各 项 感染 防 控 措施 、 
护理 管理 策略 仍 需 进一步 完善 。 
利益 冲突 声明 : 作者 声明 本 文 无 利益 冲 
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